
 
 

 

 
 
 
 
You will receive your ORDER – ID when you order a test or the free-of-charge 
testkit 
 
 
 
 
Dear Madam or Sir, 
 
on the following pages you will get all the information you need for conducting a DNA  
paternity test or  relatedness analysis.  
 
If you have any questions or need further information please contact us via e-mail: 
info@mv-genetix.de or call 089 899 892 60. You can reach our hotline from 8am to 5 
pm and often past these times. Please try and leave a message on the answering 
machine, if we cannot answer your call directly. We will get back to you as soon as 
possible. 
 
 
Thank you for the confidence you have placed in us! 
Yours sincerely 
 
 
 

Your  Vaterschaftstests.de-team 
 
 
 
 
 
 

 

 

Confidentiality and security of your paternity test samples:
 
The paternity test is conducted in a certified high quality laboratory in the vicinity
of Munich according to the highest standards and is analysed by our well-
experienced experts. The laboratory enjoys a very high reputation in Germany 
which is due to our highly qualified staff and a rigid quality management. Should 
you have further questions, do not hesitate to contact us.  
Samples are destroyed directly after the analysis.  
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Six Easy Steps for Conducting a Paternity Test 

 
 
 

1. Take a sample according to the enclosed instruction  

2. Fill in the enclosed form giving all the required sample information  

3. Fill in the enclosed order form  
4. Send all forms together with the samples directly to: 

 MV-Genetix GmbH, Fraunhoferstraße 22, D-82152 Martinsried 
(If a free test kit was ordered, a self addressed envelope is included for your convenient 
use) 

5. Payment. Please transfer the correct amount of money immediately after 
postage.  

We can only send out the results when we have received your full payment. Please use 
the name of the person who ordered the test on the money transfer form as well as your 
ORDER ID from the cover letter. 

Account to which the money has to be transferred to:  

MV-Genetix GmbH 
HypoVereinsbank München 
account no.:     66 06 39 17 
bank sort code:            700 202 70 

For money transfers with in the EC: 

IBAN: DE 87700202700066063917 
BIC: HYVEDEMM 

For money transfers from abroad the client has to pay the bank fees. In Switzerland 
the bank fees amount to EURO 3,50. 

6. Getting the Results  
The results of the paternity analysis will be available within 8 to 10 working days and 
send out to you soon after receipt of your payment. The results will be sent by mail to the 
address given at order of the test only! If explicitly wanted they can be also send via email 
or fax. Please make a note in the comment field on the order form.   

  

 
 

 
  
 



 
 

 

Instructions on how to take samples 

 
For conducting a paternity test it is vital to get DNA of the putative father and the respective 
child/children. An additional sample containing the DNA of the biological mother is not obligatory, but 
can enhance the significance of the test result. We can use the following sample material for a 
paternity test: 
 
• Standard sample: buccal swab taken with our free test kit or a clean cotton swab taken from a new 

package   
• Standard sample: blood taken by a GP (approx. 2 ml EDTA-blood) 
• Trace sample, if a standard sample is not available  

 
Instruction for taking a buccal swab sample  
 
Please take two samples for each person, if possible. Do not eat, drink or smoke 60 minutes prior to 
taking the sample.  

Rub the swab several times firmly long the mucosa between cheek and upper 
gum line and rotate it at least once completely around its axis to get a maximum 
of mucosal cells. Take care not to insalivate the swab too much. Let the swab air 
dry for approx. 30 minutes before putting it back into the sterile tube supplied 
with the swab or packaging to avoid mould growth.  
 
To avoid confusion of the samples no other person should touch the swab at the 
cotton end. Please label the sample correctly with name and date of birth 
immediately after taking the sample.  

 
Instruction for taking a trace sample  
 
If you cannot take a buccal swab, a paternity test is still possible using so-called trace material. Please 
note: trace material contains minute amounts of DNA which can easily be contaminated by other 
persons. Hence, extra care should be taken not to touch the samples.  
Put your hand in a new, clean plastic bag (e.g. a freezer bag) and take the object containing the DNA 
wearing the plastic bag (like a glove). Turn the plastic bag inside out over the object. To avoid mould, 
ensure that the material is dry before sending it to us for paternity testing. If in doubt about which kind 
of material can be used or how to take a trace sample or for any other enquiries concerning sample 
material, please call us. We are very experienced with all kinds of trace material and are able to help. 
Possible trace samples for a paternity test are: 
 
− hair (only with roots; roots are visible at the end of the hair; best to use plucked hair; hair taken 
from hair brushes is usually not suitable, because it does not contain roots)  

− used tooth brushes (used at least three times and dry)  

− dummies (used at least 2 times and be dry) 

− cigarette buds  

− used chewing gum  

− a used tissue/ handkerchief  

− finger- and toe nails 

− stubble from a razor  

− ear wax  

− blood stains (e.g. from a band aid) 
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Sample Information Form  

 
Persons involved: 
 

 Surname, First name Date of birth male female 

putative 
father 

  X  

mother    X 
child 1     

child 2     

     

     

If space given is not sufficient, please list further persons involved in the testing on the reverse  
 
 
Customer:  
 
Surname, First name             
 
Street             
 
Place / Post Code            
 

 
Address to which the result should be sent to (if differing from the address given above): 
 

Surname, First name             
 
Street             
 
Place / Post Code            

 
 
 
 

IMPORTANT:  
To avoid contamination of the samples the used cotton end of the swab should not be touched at all. 
To ensure a fast and reliable processing the quality of the samples has to be appropriate. Please 
follow the instructions carefully. 
We also like to point out, that all persons involved in the test have to give their assent and samples 
from children are only to be taken by the legal guardian of the child. The client is responsible for the 
legitimacy of the samples and is confirming this by his signature on the order form.  
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Order Form Paternity Test  

 
Hereby I commission the MV -Genetix GmbH, Fraunhoferstraße 22, 82152 Martinsried, to conduct a 
paternity test on my behalf. 
 

 

Number 
 

Test Service Ordered 
Price 

(incl. 19% VAT) Sum 

 Paternity test standard  
for father/mother/child or  father/ child (incl. test kit) € 189,-  

 Trace sample – e.g. used toothbrush, dummy  etc. +   € 79,-   

 Additional sample – e.g. second child, further putative father +   € 99,-   

 Express-Service – result within five working days from receipt + € 119,-  

 Testified taking of samples in our business premises (by 
appointment only!) +   € 59,-  

 C.O.D cash on delivery (only available in Germany) +   € 10,- 

 relatedness analyses on request  

                                                                                                                                   Sum  

 
Your comments (e.g. results should be sent by fax or email) 
 
 
 

 
 
I have read the enclosed general terms and conditions and agree to them with placing this order.  
 
 
 
 
 
______________________________   ___________________________________ 
place, date                                                                       signature 
 

A repetition of the test with the enclosed additional samples is conducted once for free. There will be an additional charge of 
99,- € per sample for a repetition of the test with new samples (if the existing samples should not contain sufficient quality or 
quantity of sample DNA). 

The undersigned customer confirms: all persons involved agreed to the testing. The samples of children were only taken by 
their legal guardian, so that any rights of a third party were not violated. The customer carries full responsibility for the legitimacy 
of the samples.  

It is explicitly pointed out that we cannot warrant for the molecular analysis of samples other than mouth swabs or blood (taken 
by a GP). For correct sampling consultation of our laboratory is recommended. Per person two samples should be taken to 
avoid additional costs for new sampling. An independent repetition of the test is only possible, if two test samples per person are 
existent.  



 

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (General Business Terms) 
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1. Allgemeines / Anwendungsbereich 
1-1 Die MV-Genetix GmbH (kurz MV-Genetix) vermittelt über die Internet-Plattform www.vaterschaftstests.de Vaterschaftsanalysen an erfahrene 
molekularbiologische Institute. Für sämtliche in diesem Zusammenhang erbrachten Leistungen gelten ausschließlich die folgenden allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (nachfolgend AGB genannt). Mit der Auftragserteilung an MV-Genetix gelten deren AGB als anerkannt.  
1-2 Abweichende oder zusätzliche Vereinbarungen, insbesondere Geschäftsbedingungen des Auftraggebers werden nur Vertragsinhalt, wenn 
MV-Genetix diese schriftlich bestätigt und anerkannt hat. Das Stillschweigen von MV-Genetix gilt nicht als Einverständnis. Gegenbestätigungen 
des Auftraggebers mit abweichenden Bedingungen werden bereits hiermit von MV-Genetix ausdrücklich widersprochen.  
1-3 Änderungen der AGB werden ab ihrer Gültigkeit auch Bestandteil laufender Verträge wenn der Auftraggeber trotz besonderen Hinweises auf 
sein Widerspruchsrecht nicht binnen einer Frist von einem Monat nach Mitteilung der Änderung widerspricht.  
2. Schriftform 
Alle Vereinbarungen bedürfen der Schriftform. Mündliche Abreden wurden nicht getroffen. 
3. Auftrag 
3-1 Der Auftrag zum DNA-Test kommt zustande, wenn das unterschriebene Auftragsformular einschließlich der unterschriebenen 
Widerrufsbelehrung bei MV-Genetix bzw. dem von uns beauftragtem Labor eingeht. Nachträgliche Änderungen und Ergänzungen auf 
Veranlassung des Auftraggebers bedeuten einen neuen Auftrag, der dem Auftraggeber gesondert in Rechnung gestellt wird. Alle 
Auftragsänderungen bedürfen der Schriftform. 
3-2 Gegenstand des Auftrags ist die Durchführung der vertraglich vereinbarten Leistung, nicht ein bestimmter Erfolg oder ein bestimmtes 
Ergebnis. 
3-3 Bei Stornierung des Auftrages berechnet der Auftragnehmer eine Stornogebühr von 100 Euro. Ein Rücktritt von dem Auftrag nach Beginn der 
Probenauswertung ist nicht mehr möglich. 
4. Preise / Zahlungsbedingungen / Eigentumsvorbehalt
4-1 Es gelten die jeweils aktuellen Preise der jeweils geltenden Preislisten von Vaterschaftstests.de bei Vertragsabschluss.  
4-2 Rechnungen sind innerhalb einer Frist von 14 Tagen nach Zugang der Rechnung fällig und zahlbar. Im Falle des Zahlungsverzuges gelten die 
gesetzlichen Bestimmungen.  
4-3 MV-Genetix behält sich das Eigentum an sämtlichen gelieferten Analyseberichten und/oder Waren bis zur vollständigen Erfüllung sämtlicher 
zum Zeitpunkt der Lieferung bereits entstandenen Zahlungsansprüchen gegen den Auftraggeber vor. 
5. Widerrufsrecht 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne Angaben von Gründen in Textform widerrufen. Die Frist beginnt mit dem 
Datum, an dem diese Belehrung unterschrieben wurde.  Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der 
Widerruf ist zu richten an: MV-Genetix GmbH. Fax: 089/89989292 oder Mail  info@mv-genetix.de  
Widerrufsfolgen:  
Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und gegebenenfalls gezogene Nutzen 
herauszugeben. Im Fall einer bereits erfolgten Analyse der eingesendeten Proben, entfällt die Rückgewährung. MV-Genetix behält sich im Falle 
eines wirksamen Widerrufs eine Aufwandpauschale in Höhe von EUR 10,00 (z.B. für etwaige Rückbuchungen schon geleisteter Zahlungen etc.) 
vor.   
6. Probenentnahme 
6-1 Die Probenentnahme liegt in der alleinigen Verantwortung des Auftraggebers. Lässt sich aus dem vom Auftraggeber eingesandten 
Probematerial keine DNA gewinnen, ist eine Vaterschaftsanalyse durchgeführt worden. Die in Auftrag gegebene Leistung ist damit erbracht. Der 
Auftraggeber kann dann kostenpflichtig neues Probematerial einschicken. Die Berechnung hierfür erfolgt gemäß der zum Auftragszeitpunkt 
gültigen Preisliste.  
6-2 Bei Körperverletzungen oder Fehlanalysen, die durch eine nicht sachgerechte Probenentnahme entstehen, trägt der Auftragnehmer keine 
Haftung. 
6-3 Der Auftraggeber versichert, dass er legal in den Besitz der uns bzw. dem von uns beauftragtem Labor zu Verfügung gestellten Proben 
gekommen ist. Der Auftraggeber stellt den Auftragnehmer von jeglicher Haftung, allen Forderungen und Regressen Dritter wegen illegaler 
Erlangung und Verwendung von Probematerial frei. 
7. Probenanlieferung und Probenaufbewahrung  
7-1 Der Auftraggeber trägt die Kosten und die Gefahr der Anlieferung von Proben. Eingesandtes Probematerial geht in das Eigentum des 
Auftragnehmers über. Ein Anspruch auf Rückgewähr besteht nicht. Bei Versand durch den  
Auftraggeber muss das Untersuchungsmaterial sachgemäß und gemäß etwaiger von MV-Genetix erteilter Anweisungen verpackt sein.  
7-2 Der Auftraggeber ist verpflichtet, MV-Genetix alle ihm bekannten Gefahren- und Handhabungshinweise bekannt zu geben, sollte er Proben 
oder Muster mit gefährlichen Inhalten anliefern. Er versichert, dass sich alle Proben und     Muster in einem stabilen Zustand befinden und von 
Ihnen keinerlei Gefahr ausgeht. Der Auftraggeber ist für alle Schäden, Verletzungen und Krankheitsfälle haftbar, die Mitarbeiter von MV-Genetix 
bzw. Mitarbeiter des von MV-Genetix beauftragten Labors in Folge einer Verletzung vorstehender Pflichten entstehen. 
7-3 Falls im Auftrag nichts anderes vereinbart ist, werden Proben so lange gelagert, wie deren Beschaffenheit bei einer Aufbewahrung nach dem 
Stand der Technik eine Auswertung zulässt, maximal jedoch drei Monate oder falls eine längere Aufbewahrung gesetzlich vorgeschrieben ist, 
entsprechend der gesetzlichen Vorschrift. Danach werden die Proben vernichtet. 
7-4 Proben können nur dann an den Auftraggeber zurückschickt werden, wenn dies im Auftragsformular ausdrücklich vermerkt wird. Dafür wird 
eine zusätzliche Aufwandspauschale von EUR 20,00 erhoben.  
8. Ergebnisse 
8-1 Der Auftragnehmer ist verpflichtet, dem Auftraggeber ein schriftliches Ergebnis zukommen zu lassen. Mündliche Auskünfte sind immer 
unverbindlich. 
8-2 Die Ergebnisse der Analyse werden dem Auftraggeber erst nach Zahlungseingang des jeweils fälligen Betrages auf das Konto von MV-
Genetix  mitgeteilt. 
9. Haftung für Schäden 
9-1 Der Auftragnehmer haftet nicht für Schäden (insbesondere infolge von Verletzung von Leben, Körper, Gesundheit, Persönlichkeitsrechte oder 
des Eigentums), soweit sie durch unsachgemäße oder rechtswidrige Probenentnahme verursacht werden. Für alle übrigen Schäden haftet der 
Auftraggeber nur für vorsätzliche oder grobfahrlässige Pflichtverletzungen. Diese Haftungsbeschränkung gilt auch für Erfüllungsgehilfen. 
9-2 Der Auftragnehmer haftet gegenüber dem Auftraggeber für alle Schäden, welche aus vorsätzlicher oder fahrlässiger oder unvollständiger 
Auftragserteilung einschließlich falscher oder unvollständiger Daten- und Datenübermittlung resultieren, allerdings nur bis zur Höhe des 
vereinbarten Entgeldes der von MV-Genetix bzw. dem beauftragtem Labor erbrachten Leistung. 
10. Nacherfüllung bei Leistungsmängeln 
10-1 MV-Genetix bzw. das von uns beauftragte Labor erbringt seine Werk- und Dienstleistungen nach den zur Zeit der Beauftragung allgemein 
anerkannten Regeln der Technik und mit branchenüblicher Sorgfalt. MV-Genetix haftet bei Vorliegen eines Mangels - sofern technisch möglich - 
durch kostenfreie Wiederholung der Werk- oder Dienstleistung.   
10-2 Das Recht auf Minderung oder der Rücktritt vom Vertrag steht dem Auftraggeber nur dann zu, wenn die Nacherfüllung gemäß 9-1 scheitert 
oder aus anderen Gründen unmöglich ist.  
10-3 Der Anspruch auf Nacherfüllung muss vom Auftraggeber unverzüglich nach Feststellung des Mangels schriftlich geltend gemacht werden.  
11. Verarbeitung von Auftraggeberdaten 
MV-Genetix bzw. das von MV-Genetix beauftragte Labor ist unter Beachtung des Datenschutzgesetzes berechtigt, persönliche oder 
wirtschaftliche Daten des Auftraggebers, gleich ob diese von ihm oder Dritten stammen, zu speichern und zu verarbeiten.  
12. Schlussbestimmungen 
12-1 Sofern die Parteien nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbaren, ist für beide Vertragsparteien der Hauptsitz von MV-Genetix Erfüllungsort. 
Ausschließlicher Gerichtsstand ist, wenn der Auftraggeber Vollkaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches 
Sondervermögen ist, für beide Teile München Stadt.  
12-2  Die Rechtsbeziehungen zwischen MV-Genetix und dem Auftraggeber unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.  
12-3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein, so bleiben diese im Übrigen 
wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung, soll eine Bestimmung treten, die dem wirtschaftlichen Zweck des Vertrages unter angemessener 
Wahrung der beiderseitigen Interessen am nächsten kommt. 
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